GESTION DES ESPACES

GER’ Espaces est un progiciel intranet/internet complet destiné a la gestion des
espaces de reunion et de toutes les ressources associees (équipements, prestations de
repas, de personnels...).

Son architecture fonctionnelle s'adapte a toutes les procédures mises en place au sein
d'une entreprise.

Son ergonomie offre aux utilisateurs un acces rapide et une grande simplicite.

GER’ Espaces ne nécessite que les connaissances de navigation sur Internet. Z

GER’ Espaces fonctionne en mode Administrateur et/ou Exploitant.
Chaque profil utilisateur gere tous les espaces ou une partie avec plus ou moins de droits.

GER’ Espaces posséde aussi un module DEMANDEUR réseau.

Ce module permet de saisir une demande selon le type de salle :

- soIt une reservation directe (pour les espaces en libre-service ou ne nécessitant pas de
validation)

- soit une demande de réservation (pour les espaces necessitant une validation)

GER’ Espaces permet de créer des profils enti€rement personnalisables.

Les demandeurs peuvent donc avoir acces a une partie restreinte des espaces et des besoins
Les demandes ainsi que les validations par |I'exploitant se font en un seul clic.z

Cela permet d'éviter les erreurs de ressaisie des demandes par télephone ou par email.
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Exemple de fenétre de saisie d’une réservation - Exploitant



GER’ Espaces permet de visualiser en temps réel la disponibilité des salles et
leurs caracteristiques (équipements fixes, capacite, commentaire, photos, plan d'acces).

Différents plannings sont disponibles:
- Demi-journee

- Journée

- planning sur 10 jours

- planning sur 31 jours

Les informations présentes sur les plannings en mode Exploitant sont differentes de celles
visibles en mode Demandeur.

P ARSRAT i P IR ) RO 7 Sl T
B uess B RO

& At el
- IR i [ L

PRI Baliy i JO0BETEN o OH ATTONTE B SLBERAS0UR

23 N0 R R0 N R G TN WS Wl P 0 m‘ I—-"“u BECE S

B an f X
1
IR RE i T e
S| WaE 1 e
: - - ; I I I T I T Y I T I I ] R ~ o R——
X . — — ! (] | : | ! 1 { ]
) | } | } 3 | ! .

- S
i T T e

AN e PLANYISG (M T

[ T [ Freeeores cvaLEanTa i [l oo [l SOorRORDIRG

Enr Bl O3/ L0/ DO E0C3A i B )
s Dl 0N L0 FONT N (v 451 I

S

T

FHANTRETE FCY RN R R

(=% oo, TITTH 18] i

- BT TN FEE NTY T ST N T S ST R T Tork tost and i3
I._--_ _I. e o e ::.--..-:.-:.-._:-....--....--. :.-...--: e - - — _':--'-- -
. - w0
e = i
[y = I e - ¥
e B _ — == S | Y
[ B - -
T .
e - o _ar By
| Sl [0 3% iF__ kY &0
[ S 1 % S LIRS

ERp A Cahi CabE g

[T 0
s - N | . O T

Planning du jour - Demandeur Planning sur 10 jours - Demandeur

Lors de la création de la réservation, seules les salles disponibles sont proposees selon
la configuration possible des tables.
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Les différents services :
- equipements

- collation / restauration
- menage

- securité

- accuell

- personnel

sont prévenus automatiquement par emails ou par différents modules de GER’ Espaces
de la confirmation ou d’'infirmation d’'une réeunion necessitant
leurs prestations.

GER’ Espaces leur créé un planning d'activité.

GER' Espaces - Module Exploitant

PARAMETRAGE RESERVATION PLANNING A VALIDER IMPRESSION STATISTIGE LITILITAIRE
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 DEMANDEUR

: | Public CCIE uniquerment

GER’ Espaces permet de multiplier les réservations/demandes récurrentes avec ou non
les mémes besoins.

BESERVATION > FICHE Béuman JROR0F59  Safle VALIDE > MURLTIPLICATION DE LA SAISIE FERMER

Salle @ Salle AR
Du: 25/11/2013 14200 (-00:30)  aw: 251172003 16:00 («00:30)

07 octobre 2013 Ménse Salle Dans one aulre Salke

OCTOBRE -~ 2013 -

octobre 2013

Lu Ma He Je We Sa i
oF o2 02 04 05 O

0 i iHg 10 11 12 13
14 15 16 15 1= 159 il
21 23 x| ] 5 5 i
¥ 29 30 3
framed rdsadent | Mtes oot | e funcad
= ZH w = Date nen disponible dans la méme salle
L% -
L Maech Mercreds
i vandreds Samad 7 Dupliquer Partbdpants ¥ Dupiquer Equipensents
< Duipliguer Persoanels < Displigeer Prestalions Repas
Camd lot jours Fends of congds
| oK | ANNULER
[+] 4 I ANHULER |
Du o =

Teus les ¢ fours
SAMNS Wt SAMEDIS, DBRAAMCHES FERIE! =

i plore = ME PAS SELECTIOMMER -
oK I ANNULER
Tois les Froropn L -
de chaque mods
Sans las jours Indds of congds
ou o] au e




Les besoins annexes dans GER’ Espaces tels que les équipements, le personnel,
les prestations de « bouche » peuvent étre difféerents selon les salles.
Si une salle n'est pas équipée pour de la visioconférence,

le materiel ne sera pas propose au choix des equipements.

Par exemple, si dans un amphitheatre, il est interdit de manger,
les prestations de “bouche” ne seront pas proposees dans la liste.
Mais un espace collation pourra étre reserve
en parallele de 'amphithéatre pour la durée d'une pause.

Different selon la salle
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GER’ Espaces gére les salles modulables en plusieurs petites.

En choisissant seulement une salle, GER’ Espaces bloque virtuellement toutes les autres
salles liees a celle choisie.
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GER’ Espaces permet différentes impressions :
- affichette pour les salles

- la fiche de la réunion

- liste d'activités entre plusieurs dates

- les réunions qui ne seront pas finies a une certaine heure

- exports en fichiers Excel

GER’ Espaces permet la génération de statistique :
- taux d’occupation horaire des différents espaces

- frequence des différentes prestations

- fréquence des réservations

- efc..

GER’ Espaces s'interface avec des solutions pour générer des codes ou badges,
ou bien gérer les clés qui vous permettent d'ouvrir les salles, evitant ainsi les problemes
d'occupations abusives de ces salles.

Les systémes de fermetures électroniques permettent de faciliter et de sécuriser la gestion
d’acces aux salles de réunions, de formations et de bureaux partagés en limitant ou
supprimant 'usage des clés ou des badges.



Caracteristiques Techniques
au niveau du Serveur

L'installation se fera sur votre serveur intranet web acceptant les fichiers PHP.

PHP+MySq|
Les pages PHP seront installées sur un serveur intranet web
(si nécessaire nous pouvons installer une couche de serveur apache).
La taille des pages (application) est inferieure de 10Mo.
La taille de la base de donnée dépend du SGBD que vous aurez choisi.

Caracteristiques Techniques
au niveau utilisateur

Il suffit que le poste client possede un navigateur web (ex : Internet Explorer) relie a votre reseau intranet.
Le navigateur web sera utilise
pour ouvrir I'application via l'url que I'administrateur fournira.

Connexion via
un navigateur
Internet / intranet

Utilisable depuils
n'importe quel
poste relié a

votre intranet

Tout se trouve
sur le
Serveur

Rien sur les
postes
utilisateurs




SERVEURS ANNUAIRES
de I'entreprise/administration
(AD ou LDAP ou NOTE)
(OPTIONNEL)
Permet :
- Lauthentification
- Liste demandeur
- Liste organisateur

SERVEUR SMTP
(OPTIONNEL)
Permet I'envoie automatique de

mail aux services, alertes,
invitations participants

>
&

SERVEUR APPLICATIF

Environnement Windows
Serveur en mode normal ou
virtualisé (Vmware ou VirtualPC)

Configuration minimum :

OS : W2K serveur

RAM : 1024 Mo

Processeur : Intel Xeon 2.80GHz
Disque Dure : 1Go

Serveur Apache + PhP: installé (ex
wampserveur ou 1S acceptant PhP)

Environnement Linux
Serveur en mode normal ¢
virtualisé (Vmware ou Virtt PC)

Configuration minimum :
RAM : 1024 Mo
Processeur :1.2 GHz
Disque Dure : 1Go

Serveur Apache+PhP  lallé

Base MySQL
Intégrer dans le
serveur applicatif
ou
sur un autre
serveur SGBD

UTILISATEUR

&

Configuration minimum

OS : Windows XP
RAM : 500 Mo
Processeur : Pll 1GHz
Carte réseau

Navigateur Web :
- IE6
Firefox2
- Chrome
- Opera8
- Safari2
Lecteur PDF (ex : pdfreader8)

Navigateur
Web




SCHEMA FONCTIONNEL COMPLEXE
Partie Demandeur

e

Demandeurs

Demande classic

Restaurateur Traiteur
Ne recoit et/ou ne visualise
que leur prestation

=

salle

Visualisation planning (ou pas) /
demande, etc.

GER Espaces — Demandeur

Formulaire de demande d’espace avec ou sans
prestation annexe

Formulaire « RoomService » sans réservation de

réponse de

1=

Equipe charge de
mettre les équipements

mobiles
Ne recoit et/ou ne visualise

i~ &
Equipe charge de
commande personnel
Ne recoit et/ou ne visualise

que leur prestation

que leur prestation

L"Accueil

Ne recoit et/ou
ne visualise que
les réservations
et la liste des
participants des
salles autorisés a
VoIr

Demande espaces :
Non nominatif
Choix du site

par.email ou télephone aux gestionnaires de la salle
souhaiter

Gestionnaire de salle
(Pool de salles)

/ /.\x
Nt

Demande espaces :
NMominatif NON libre acces

(necessite une validation de

Demande espaces :

nécessitant pas une validation

de gestionnaire salle)

gestionnaire de la salle)

e

lGER'
2| Espaces|
Fi

GER Espaces
Exploitant — Gestionnaire salle

REFUSER

=

/

ACCORDER

Traitement
Demande

Sans validation

\ REFUSER
Sl Eaprait l A

RESERVATION

e s e o
Flerarcnigue -
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REFUSER

’ -,
Heponse \_

Réponse
Hiérarchique

Validation
Hiérarchique
Selon
prestation

.o

PRESTATIONS
ANNEXES

PARTICIPANTS

Invitation au format ICS
a la réunion




GER’ Espaces avec SPARTIME PersoCode Wifi Tactile avec le Web FacilitAcces

POSSIBILITE :

- Couleur sur le planning de GER Espaces, code de
la salle pas encore saisie mais encore dans les
temps avant de remettre la salle en disponibilité et

de supprimer le code affecté. S p a rt m e . L ,
g : gt M - nion annul
= LE Cﬂde dE' _.l'a- reunion n a ,D-HS EFE' saisi dans -F‘E'E I AI‘II‘IU|E1TIDI'I d un EDdE car reunion a uie
A

temps affecte, une alerte dans GER Espaces ~ Jransietvinionnation 4 afficnor
préevient 'hdtesse, si elle souhaite annuler la
réservation ou une annulation automatique (mais il
y a le cas d'un exercice dincendie juste 15 mn
avant le debut)

- La réunion finit plutét, I'organisateur de la reunion
saisie la fin de la réunion sur l'écran tactile, ¢ca
libére dans GER Espaces le creneau restant

- Permet de compter le nombre de réeunion non
annulé qui n'ont pas été present

- Ele... - Récupération du code de la porte (aprés création ou
modification d’une réservation)

- 1 réunion est annulée, envoie commande
d’annulation du code

- Mise a jour des couleurs dans les plannings

- Test si une réunion ¢ ~>mmenceé (code saisie)

- Testsiuneréunionr pascommence et qu’il est
hors délai
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A
ADMINIS IATEUR depuis Web FacilitAcces
(SPARTI ) via internet ou depuis GER Espaces :
- — - ( érer un code
spaces -+ ulerun code a distance
- Lesactiver le contrdle de la porte a distance
N jours avant la réunion, 1 email sera i @enerer un pdf avec le code QR il
Demandeur et/ou envoyé au demandeur et/ou organisateur l'ouverture de la porte, ce pdf peut étre
Organisateur avec le code et le code QR de la porte. imprimeé sur un badge (qui fera office de cle)
pour du personnel
Si la réunion se fait dans les N jours avant - Récupére Ihistorique des codes saisis sur le
la réunion, ils recoivent directement le PEEDCDF’.‘E sans se deplacer physiquement
code et le code QR de la porte dans le mail EE[" le boitier.
de confirmation de la réservation de la ) C...
salle

-
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