GER D

GESTION DES INTERVENTIONS TECHNIQUES

GER’ HelpD est un progiciel intra/inter net léger destiné a la gestion des interventions
techniques au sein de collectivites locales.

GER’ HelpD est destiné aux mairies, écoles, créches, batiments municipaux,
rues, locaux géres par la collectivité, espaces verts de la collectivite, etc.

- Un probleme de plomberie? d‘électricite? de climatisation?
- Une fuite d’eau dans les sanitaires?
- Une alarme en panne?
- Un probleme de serrurerie?...

GER’ HelpD répond a vos interventions du quotidien

Efficaciteé

de |la gestion des
Interventions et du suivi

Garantle‘ Rapidite

d'une prise en main d’'une réponse adequate
simple et rapide a un probleme
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SIMPLICITE ET EFFICACITE

GER’ HelpD est un progiciel intra/inter net destiné a la communication, a la gestion
et a la tracabilité d’actions nécessitant une declaration et/ou une intervention technique
dans un batiment d'une collectivité ou d'un espace exterieur geré par la collectivite
(parc municipal, rue, ...)

Son architecture fonctionnelle s'adapte a toutes les procédures misent en place au sein
d’'une collectivité locale.
Son ergonomie offre aux utilisateurs un acces rapide et une grande simplicite.

GER’ HelpD ne nécessite que la connaissance de navigation sur Internet.
Tout se trouve sur le serveur, rien sur le poste des utilisateurs.

GER’ HelpD se compose d'un module exploitant et, en option, d'un module de demande
d'intervention.
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La fenétre de saisie d’'une fiche d'intervention GER’ HelpD se compose de:

* Le contact (le demandeur / declarant)

 Le probleme: Est-ce une intervention dans une periode d’astreinte ? Quel est le type
intervention (depannage, travaux, etc.) ? Quel est le type de travaux (entreprise, maintenance,
regie, etc.) 7 Quel est le type de probleme (plomberie, electricité, aseenseur, etc.)?

* Libellé (a la maniére du sujet d'un email)

« Commentaire (description plus détaillée du probleme)

 Lalocalisation du probléme (site, sous-site, batiment, lieux)

* Les pieces-jointes (souvent des photos-pour expliquer le probleme)

La fiche de saisie sera par la suite traitée ou visualisée par le ou les personnes designees.
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GESTION ET SUIVI DES INTERVENTIONS

GER’ HelpD permet aux gestionnaires ou techniciens, d'un ou plusieurs types de probleme,
d'un ou plusieurs sites, de recevoir une alerte par email.

GER’ HelpD assure un suivi précis de la requéte allant de |la prise de connaissance des
interventions nécessaires, jusqu’a la cloture de la requéte.
Ce qui vous assure une reelle tracabilité de chaque demande.

GER’ HelpD permet I'eédition de statistiques completes.

GER’ HelpD est simple d'utilisation, a la maniere d'un Web-Mail.

les déclarations sont triées par :

- NON LU (message non encore pris en compte par I'équipe intervention)
- LU (connaissance de l|a fiche détaillé, mais pas encore de suivi)

- AVEC SUIVI (des actions ou interventions ont ete faites)

Mais aussi deux autres classements :

-AVALIDER (si la personne qui se connecte est un validateur, et que I'intervention
necessite une validation)

- En ATTENTE (I'intervention est reportée parce qu’il manque une piece)

A chaqgue intervention du gestionnaire, le déclarant peut étre prévenu par emalil
(message lu, intervention declenchée, simple message, dossier cléture).

Le déclarant peut aussi consulter le suivi de ses demandes d'intervention dans le module
déclarant de GER’ HelpD.
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Gestionnaires selon le type de probleme et selon le site

MNotification par email au(x)
gestionnaires(s) de nouvelle
déclaration

EE——

Consulte les déclarations
Assure les suivis

SERVEUR INTRANET ou EXTRANET WEB

PHP + MySQL

GER' HelpD

Déclare etiou consulte le suivi
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MNotification par email de la prise de
lecture au declarant

Notification par email des
interventions prevues

Notification par email de cloture

Les résidents via Internet Explorer

Déclarent les demandes Interventions identifies
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